XSONA DI AXIANS ITALIA: UNA PIATTAFORMA
PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA PA

Una realtd al servizio della digitalizzazione della
pubblica amministrazione, al nord come al cen-
tro, sud e isole. E Axians Iralia, azienda parte del
gruppo VINCI Energies Italia, che con la sua
piattaforma IoT Xsona, interamente personaliz-
zabile e dotata di sensoristica LoRa (Tecnologia
wireless che ¢ stata sviluppata per consentire la
trasmissione dati a bassa frequenza su lunghe di-
stanze, tra sensori ed attuatori dell’IoT), soddisfa
le esigenze dei clienti pitl diversi. In questa inter-
vista a Innovazione.Pa Michele Armenise, AD di
Axians Italia, e Paolo Bruno Software architect
Manager PA Centro Sud Axians Italia raccontano
com’¢ nata ¢ come Opera.

Michele Armenise, ci presenta Axians e il
gruppo di cui fa parte?

Axians & il brand di information technology di
VINCI Energies, azienda che fa parte del grup-
po francese VINCI, quotato in borsa a Parigi
con un giro d'affari di circa 62 miliardi di eu-
ro. E presente in quasi 250 paesi nel mondo, con
280 mila dipendenti. VINCI Energies, che con-
ta 17 miliardi di volume d’affari, opera su turtto il
mercato mondiale per la trasformazione digitale e
la transizione energetica attraverso 5 brand. Acte-
mium, Omexom, Citeos, Vinci Facilities/Building
Solutions e Axians, il brand dedicato alla trasfor-
mazione digitale delle aziende pubbliche e priva-
te. VINCI Energies cresce nel mondo acquisen-
do aziende. Gli investimenti in [ralia sono iniziati
nel 2007 attraverso il brand Actemium.

Nel 2017 il gruppo ha cominciato ad acquisire
aziende che si occupano di trasformazione digi-
tale: la prima & stata Sz#v, azienda attiva nel nord
est Italia, nel 2018 & stata la volta di Sirecom che
copriva i territori di Milano e Torino, e nel 2020
di Brand id che operava su Firenze, Roma, Napo-
li e Bari. Dal 2022 queste aziende hanno comin-
ciato a lavorare insieme definendo un approccio
univoco sul mercato e suddividendosi in business
unit. Sempre nel 2022 per seguire al meglio il Pn-
rr e per snellire alcuni processi burocratici, vedile
gare d’appalto o in ambito di convenzioni Consip
e per avere in generale un miglior posizionamen-
to sul mercato, abbiamo deciso di effettuare una

fusione, ragion per cui dal 1° gennaio del 2023 le
tre aziende sopracitate si sono fuse in Axians Ita-
lia. Questa azienda ad oggi ha un forecast di circa
90 milioni di euro, una forza lavoro di 380 dipen-
denti e rappresenta in ltalia circa il 90% del volu-
me d’affari di VINCI Energies Italia che la pos-
siede al 100%. Axians & presente in 35 paesi nel
mondo con un fatturato previsto nel 2023 di 3,3
miliardi di euro.

Quali sono le aree di interesse commerciale di
Axians Italia?

Operiamo con due business unit sul mercato del-
la Pa. Quella del nord segue la pubblica ammini-
strazione locale, sanitd e scuole comprese, dall’E-
milia Romagna in su, mentre quella del sud, oltre
a quella locale dalla Toscana in git, isole compre-
se, segue anche quella centrale. Abbiamo poi altre
due business unit attive nel mercato privato, una
orientata all’ambito industriale e manifatturiero e
I’altra orientata alla grande distribuzione, al mer-
cato fashion e luxury. Realizziamo anche proget-
ti internazionali con altre due business unit, attive
nel mercato dei trasporti e delle navi da crociera.
Abbiamo inoltre due competence center che si oc-
cupano di servizi gestiti: uno dedicato all’ambito
delle reti, I'altro focalizzato sui servizi di cyberse-
curity. Questa organizzazione ci consente di esse-
re consulenti a 360 gradi e seguire i nostri clienti
passo per passo, occupandoci di analisi ma anche
di fornitura di materiali, installazione, configu-
razione, progettazione, test, collaudo, manuten-
zione e di sviluppo software. Possiamo, insomma,
occuparci di servizi o di attivita o di interi proget-
ti chiavi in mano, anche su scala internazionale.

Pnrr: come vi state muovendo?

Secondo due modalitd, partecipando alle classi-
che gare d’appalto e altra, pill frequente, aderen-
do alle convenzioni Consip. In quest’ultimo caso
lavoriamo in partnership con i principali operato-
ri del mercato, cio¢ i carrier titolari delle conven-
zioni come Tim, Fastweb o Vodafone, una mo-
dalitd diffusa e prevista dallo stesso PNRR. In

questo  momento
riscontriamo  dif-
ficoltd nell’esecu-
zione, perché le
convenzioni non
sono  concepite
per la gestione dei
progetti. La sen-
sazione ¢ che gli
strumenti  dispo-
nibili
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il Porr, ma per u-
na logica diversa,
quella di poter acquistare a un determinato costo
apparati di cui si ha bisogno. Una logica piti di ac-
quisto a scaffale che di sviluppo di una progettua-
lith, meno che mai di una progettualitd ad hoc co-
me quella del Pnrr, che invece presupporrebbe di
avere strumenti dedicati, pit flessibili e pit1 orien-
tati allo sviluppo della progettualita stessa. Oggi
un grande limite ¢ costituito dalla capacita di ge-
nerare marginalitd per le aziende che operano in
questo settore, quando i margini sono bassi si sa
che I'interesse ¢ altrettanto basso. Questo, secon-
do me, limita un po’ la messa a terra concreta di
quanto previsto dal Pnrr. Noi comunque voglia-
mo cogliere il massimo dal Piano, le due business
unit sulla PA sono nate proprio per seguire questa
opportunitd nel miglior modo possibile.

Che giudizio dareste ai processi di digitalizza-
zione della Pa?

C’¢ una situazione fortemente differenziata a se-
conda delle zone, delle regioni, dell’approccio da
parte di chi ha il compito di gestire questi pro-
cessi di digitalizzazione all’interno delle strutture
pubbliche. C’¢ stata una grande accelerazione im-
prevista e quasi improvvisata dettata dal Covid,
che ha portato molti enti pubblici ad abbracciare i
processi di digitalizzazione per continuare la pro-
pria attivitd. Questa modalitd ha portato inevita-
bilmente a delle difficolta e delle criticita, come
quelle legate alla cybersecurity. Per esempio, se si
agisce per implementare lo smart working, e lo
si fa velocemente, si incrementa la probabilita di




aprire dei varchi nella sicurezza. Nell’ultimo an-
no la Pa ¢ risultata molto esposta agli artacchi in-
formatici ed ¢ aumentato il nostro coinvolgimen-
to in operazioni sia di prevenzione che di risposta.
Accanto alle politiche di digitalizzazione ci do-
vtebbe essere anche un approccio serio ai proces-
si di gestione al cambiamento che tenga conto an-
che della cybersecurity.

Avete riscontrato delle differenze nell’operare
tra Pac e Pal?

C’¢ differenza sia di dimensione che di approc-
cio. Nella Pal ¢ molto importante anche I'inizia-
tiva dei singoli. Abbiamo visto delle aree in cui
sono stati molto attivi i responsabili della sani-
ta sulla digiralizzazione, per sfrucrare al meglio
ad esempio la telemedicina. Sulla Pac di solito si
agisce su grandi gare con tanta concorrenza, la
posizione degli operatori diventa ancora pilt do-
minante; quindi & pit difficile riuscire ad inse-
rirsi nella maniera corretta. Le stesse dimensio-
ni presuppongono una capacita di gestire progetti
piti grandi e complessi. Nella Pal invece ¢’¢ meno
competizione, come sta accadendo in questo mo-
mento al centro sud, ed ¢ quindi pit facile actua-
re idee o progetti.

Com’¢ organizzata la vostra struttura com-
merciale che opera sul territorio?

In ogni business unit ¢'¢ un direttore commercia-
le, in alcune ci sono anche agenti di commercio
che lavorano con noi da pitt di vent’anni. Lavoria-
mo anche con alcuni partner per completare 'of-
ferta di servizi. Per la parte commerciale operia-
mo con la nostra struttura interna, una garanzia
di trasparenza e legalité soprattutto se ci muovia-
mo in ambito pubblico, dove la priority ¢ il rispet-
to dei requisiti anticorruzione previsti dalla legge
italiana e per noi anche da quella francese.

Mi pud raccontare qualche case history che
avete realizzato?

Uno dei progetti realizzati nell’'ultimo periodo
riguarda una Pac molto importante ed & staro re.
alizzato in collaborazione con un carriey di ri-
lievo: in un sito al sud abbiamo progettato un
siscema di sicurezza fisica di un campus, im-
plementato tutta Pinfrastrutcura dj rete, tutto
il sistema di immagazzinamento dj video e im-
magini €08 pitt di 15 petabyte dj storage, che

conserva i dati per almeno un anno. Abbiamo
anche installato un nostro plugin di integra-
zione che connette i sistemi di videosorveglian-
za e quelli antintrusione fisica. In questo mo-
do le guardie giurate possono visualizzare tucti
gli eventi da un unico pannello di controllo. In
ambito smart city abbiamo realizzato un siste-
ma di people counting nel comune di Venezia
e un progetto di verde pubblico urbano a Firen-
ze con irrigazione intelligente. Sempre nel capo-
luogo toscano stiamo portando avanti aleri tre
interventi: ulteriori irrigazioni intelligenti di al-
tre aree verdi, people counting e smart parking.
Grazie a questi progetti abbiamo deciso di inve-
stire su una nostra applicazione che integri que-
ste soluzioni, la piattaforma IoT Xsona. Proget-
tata dalle persone per le persone, nata seguendo
uno degli obiettivi del nostro piano trienna-
le 2023-2025 che mira ad inserire I'azienda an-
che nel settore delle applicazioni. La piatrafor-
ma va anche nella direzione di sostenibilita che
I'azienda vuole intraprendere, potendo fornire
una serie di dati sui consumi degli edifici che
permettono una migliore gestione, ad esempio,
del riscaldamento e del raffrescamento. I temi di
smart building sono anche di interesse per la Pa,
visto che spesso molti enti si trovano, ad esem-
pio, in edifici storici, che sono complessi da ge-
stire. Axians ¢ Building Solutions (altra BU di
VINCI Energies) si pongono l'obiettivo di lavo-
rare assieme per offrire soluzioni di efficienta-
mento, digitalizzazione, sostenibilita per gli edi-
fici nuovi ed esistenti.

Paolo Bruno, Software architect Manager PA
Centro Sud Axians Italia, ci vuole spiegare le ca-
ratteristiche peculiari della piattaforma Xsona?

Xsona nasce dalla volonta di fornire al cliente uno
strumento unico per la gestione e il controllo di
determinate activita legate alla sensoristica intel-
ligente. Si tratta di una piattaforma totalmente
personalizzabile che pud integrarsi con i sistemni
gia esistenti in un’azienda. Le aree di cui si occu-
pa sono molteplici: dall’air quality all’air mana-
gement, dall’air menitoring, al people counting,
dallo smart lighting allo smart parking. Il labora-
torio iniziale di Xsona sono state le nostre sedi, in
particolare quella di Vicenza che ¢ diventata una
piccola smart city. Una caratteristica fondamen-
tale & che abbiamo scelto inizialmente di utiliz-
zare una tecnologia LoRa per connettere i senso-
ri, mantenendo come unico elemento cablato il
nerwork server. Xsona pud essere collegata quin-
di a molteplici sensori per diversi servizi e applica-

zioni: ad esempio
nella telemedici- \
na c'¢ la possibi-
lita di monitorare
gli utenti che in-
dossano un brac-
cialetto,  verifi-
cando se hanno
bisogno di aiu-
to in tempo rea-
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di Xsona pud es-
sere utilizzata sia
in cloud sia tra-
mite installazio-
ne fisica. E veloce
e immediata, il cliente deve solo fornire i termi-
nali dove installarla. Nella sede di Vicenza mo-
nitoriamo la qualita dell’aria, abbiamo un siste-
ma di people counting ¢ uno di monitoraggio
dei consumi energetici degli edifici. Sempre in
questa sede abbiamo realizzaro la simulazione
di uno smart parking, installando sensori a ter-
ra che simulano la presenza di uno stallo e di
quest’ultimo forniscono le informazioni relati-
ve alla possibilitd per quel determinato veico-
lo di sostare in quello stallo, magari destina-
to a determinate categorie di cittadini: donne
in gravidanza, diversamente abili, residenti
ecc... Un’altra possibilita che abbiamo simula-
to ¢ quella di verificare Poccupazione delle scri-
vanie negli uffici: non sappiamo chi sta occu-
pando un determinato posto ma contiamo solo
quali scrivanie sono occupate e quali no, evi-
tando quindi problemi di privacy. Poter realiz-
zare una piattaforma su misura e sull’esigen-
za del cliente ¢ la peculiarira vincente di Xsona
insieme alla possibilitd di gestire la sensoristi-
ca LoRa che difficilmente si trova su altre piat-
taforme. Una piattaforma dalla semplice usa-
bilita e dall’immediata letrura dei dati presenci
al suo interno permette un facile utilizzo an-
che all’'utente meno esperto. Dati come quel-
li che raccoglie e gestisce Xsona potranno esse-
re in futuro ancora pit utili: immaginiamo di
farli elaborare ad un’intelligenza artificiale pre-
dictiva, questo ci consentird di mettere in at-
to i comportamenti pilt appropriati a seconda

dell’ipotesi prevista
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